
 
 
 
 

การนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหัวฟาน 

อำเภอขามสะแกแสง  จังหวัดนครราชสีมา 
 

 



 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการดำเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

******************* 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
ผลการประเมินในภาพรวม ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหัวฟาน อยู่ที่ 82.05 คะแนน  ระดับผลการประเมิน 
“88.14”  โดยผลการประเมินฯ จำแนกคะแนน รายตัวช้ีวัดดังต่อไปนี้ 

 

 
 

เครื่องมือการประเมิน รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัตหิน้าที ่ 90.24 
2 การใช้งบประมาณ 90.00 
3 การใช้อำนาจ 98.57 
4 การใช้ทรัพยส์ินของราชการ 74.76 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 87.14 

EIT 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 90.96 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 89.34 
8 การปรบัปรุงการทำงาน 85.76 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 75.00 
10 การป้องกันการทุจริต 70.00 

 

 

 



เปรียบเทียบผลการประเมิน ITA จำแนกตามตัวช้ีวัด 

 

 เมื่อเทียบกับผลการประเมิน ITA 2568 กับผลการประเมิน ITA 2567 รายตัวช้ีวัด พบว่า ตัวช้ีวัดที่มีค่าคะแนน
เพิ่มขึ้นสูงสุด คือ ตัวชี้วัดที่ 8 โดยมีค่าคะแนนเพิ่มขึ้น 5.19 คะแนนเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่มี
วัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุง
ระบบการทำงาน  ในประเด็นที ่เกี ่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงานทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่                   
และกระบวนการทำงาน ขั้นตอน วิธีการบริการ และการพัฒนาการให้บริการผ่านทางออนไลน์ให้สะดวกรวดเร็ว
มากยิ่งข้ึน รวมไปถึงการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดี
ข้ึนและเกิดความโปร่งใสมากยิ่งข้ึน สำหรับตัวช้ีวัดที่มีค่าคะแนนเพิ่มสูงข้ึนรองลงมาคือ ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ โดย
มีค่าคะแนนเพิ่มข้ึน 1.50 คะแนน เป็นตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค์การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานที่มีต่อการใช้
อำนาจของผู้บังคับบัญชา เพื่อประเมินการรับรูข้องผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อ
ประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน 
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่ เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็น
ปัจจุบัน มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู ้รับบริการ  ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน ในขณะเดียวกัน
หน่วยงานก็จะต้องมีการอธิบายหรือช้ีแจง ต่อประชาชนได้อย่างชัดเจนด้วย 

 นอกจากนี้ ตัวชี้วัดที่มีค่าคะแนนลดลงจากปีที่ผ่านมา  มี 2 ตัวชี้วัด คือ ตัวชี้วัดที่  9 การเปิดเผยขอ้มูล                           
โดยมีค่าคะแนนลดลงจากปีที่ผ่านมา 10.71 คะแนน และตัวชี้วัดที่  10 การป้องกันการทุจริต ค่าคะแนนลดลง               
จากปีที ่ผ่านมา 11.67 คะแนน จะเห็นได้ชัดว่าตัวชี ้วัดที ่  9 การเปิดเผยข้อมูล คะแนนเฉลี ่ยไม่ผ่านเกณฑ์                 
ค่าเป้าหมาย หน่วยงานควรเปิดเผยข้อมูลให้เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื ่อเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ                     
ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การประชาสัมพันธ์ 
(2) การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ได้แก่ แผนการดำเนินงานและงบประมาณ การปฏิบัติงาน                         

ตวัชีว้ดัท่ี 1 ตวัชีว้ดัท่ี 2 ตวัชีว้ดัท่ี 3 ตวัชีว้ดัท่ี 4 ตวัชีว้ดัท่ี 5 ตวัชีว้ดัท่ี 6 ตวัชีว้ดัท่ี 7 ตวัชีว้ดัท่ี 8 ตวัชีว้ดัท่ี 9 ตวัชีว้ดัท่ี 10

ปีงบประมาณ พ.ศ.2567 95.47 95.73 97.07 83.73 90.67 93.27 92.37 80.57 85.71 81.67

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 90.24 90 98.57 74.76 87.14 90.96 89.34 85.76 75 70
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และการให้บริการและการติดต่อประสานงาน (3) การจัดซื้อจัดจ้าง (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ได้แก่ แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตามแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล และประมวลจริยธรรม
และการขับเคลื่อนจรยิธรรม (5) การส่งเสริมความโปร่งใส ได้แก่ การจัดการเรือ่งรอ้งเรยีนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม หน่วยงานควรปรับปรุงพัฒนาการเปิดเผยข้อมูลให้ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใส
มากยิ่งข้ึน  
 ดังนั้น เพื่อเป็นการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหัวฟานจึงได้จัดทำการวิเคราะห์ผล                       
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
เพื ่อนำผลการวิเคราะห์ไปสู ่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับ ให้คลอบคลุมทั ้ง 10 ตัวชี ้วัด 
ประกอบด้วย ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ ตัวช้ีวัดที่ 4 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ ตัวชี ้วัดที ่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ตัวชี ้วัดที ่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน                    
ตัวชี ้วัดที ่ 7 ประสิทธิภาพการสื ่อสาร ตัวชี ้วัดที ่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ตัวชี ้วัดที ่ 9 การเปิดเผยข้อมูล                   
และ ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  โดยมีรายละเอียดดังนี้   

1) ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี มีข้อคำถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
i1 การปฏิบัติงานหรือใหบ้รกิารของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา มากนอ้ยเพียงใด 

82.86 

i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู้ที่มาติดต่อ
หรือผู้รบับริการ มากน้อยเพียงใด 

87.86 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รบัสินบนเพือ่แลกกับการปฏิบัติงานหรือ
การใหบ้ริการหรือไม ่

100.00 

รวมคะแนนเฉลี่ย 90.24 

จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ใน ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลหนอง
หัวฟาน มีผลคะแนนเฉลี่ยบางข้อไม่ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหัวฟาน 
ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื ่อง อย่างไรก็ดี ประเด็น การ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที ่ในหน่วยงาน ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหัวฟาน ข้อ i๑ การ 
ปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด มี
คะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ๘๒.86 แสดงให้เห็นว่า องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหัวฟาน ยังมีเจ้าหน้าที่ของ 
หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา องค์การบริหารส่วนตำบล
หนองหัวฟาน ควรจัดทำหรือทบทวนแผนผังขั ้นตอนการให้บริการและระยะเวลาที ่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแต่ละข้ันตอน พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ สถาน
ที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป                        

 

 



(2) ตัวชี้วัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ มีข้อคำถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 84.29 

i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเทจ็ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา              
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

93.57 

i6 หน่วยงานของท่าน มกีารใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจดัจ้างทีเ่อื้อประโยชน์ให้บุคคล
ใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

92.14 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบล
หนองหัวฟาน ผลคะแนนเฉลี่ยบางข้อไม่ผ่านค่ามาตรฐาน ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหัวฟาน ควรรักษา
มาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี พบว่า ในการใช้จ่ายงบประมาณ
ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหัวฟาน ข้อ i๔ หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์                         
มากน้อยเพียงใด มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 84.29 แสดงให้เห็นว่า องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหวัฟาน ยังมี
การใช้ งบประมาณไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ดังนั้น หน่วยงาน ควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วม                      
ในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตาม
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามี
ส่วนร่วมให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน    

(3) ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช้อำนาจ มีข้อคำถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
i7 ท่านเคยถูกผูบ้ังคับบัญชาของท่าน สั่งให้ทำธุระส่วนตัวของผูบ้ังคับบัญชาหรือ              
พวกพ้อง บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด  

96.43 

i8 ท่านเคยถูกผูบ้ังคับบัญชาของท่านสัง่ให้ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

99.29 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการใหห้รือรับสินบน เพือ่แลกกับการ
บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100.00 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดท่ี 3 การใช้อำนาจ พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหัวฟาน 
มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหัวฟาน 
ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของ การทำงานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี พบว่า ข้อ i7 ท่าน
เคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่าน สั่งให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง  บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด มี
คะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 96.43 แสดงให้เห็นว่า องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหัวฟาน ยังมีเจ้าหน้าที่บางราย
ในหน่วยงานเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา ดังนั้น หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้าง
จิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่  การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
หรือการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่ผู้บังคับบัญชา และมีการ
ขับเคลื่อนจริยธรรมตามประเด็น ที่มุ่งเน้นการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 

 



(4) ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ มีข้อคำถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพยส์ินของหน่วยงาน  
อย่างถูกต้องตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

45.71 

i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยนำทรัพยส์ินของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว บ่อยครั้งมากนอ้ยเพียงใด 

95.71 

i12 การกำกบัดูแลและตรวจสอบทรัพยส์ินของหน่วยงาน สามารถป้องกันการนำ
ทรัพยส์ินของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด 

82.86 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบล
หนองหัวฟาน มี 2 ข้อคำถาม คือ ข้อ i10 และ i11 ที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า 85 คะแนน แสดงให้เห็นว่า องค์การ
บริหารส่วนตำบลหนองหัวฟาน มีเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินของทางราชการไป
ใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง และการกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถป้องกันการนำ
ทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวได้  ดังนั ้น หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน ITA ในจังหวัด
นครราชสีมาทุกแห่ง ควรระบุขั้นตอนและแนวทาง ในการขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินของราชการตามประเภทงาน
ด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืม
ทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ   

(5) ตัวชี้วัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต มีข้อคำถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
มากน้อยเพียงใด  

92.14 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกัน
ได้ มากน้อยเพียงใด 

85.00 

i15 ท่านเชื ่อมั ่นในกระบวนการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

84.29 

จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต พบว่า องค์การบริหารส่วน
ตำบลหนองหัวฟาน มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น องค์การบริหารส่วน
ตำบลหนองหัวฟาน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนา ประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี 
พบว่า ในข้อ i15 ท่านเช่ือมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน
ของท่าน มากน้อยเพียงใด มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 84.29 แสดงให้เห็นว่า องค์การบริหารสว่นตำบลหนองหัวฟาน 
บุคลากรในหน่วยงาน บางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต  และมี
ช่องทางการร้องเรียนทีส่ะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจ แก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเปน็ความลบั
และไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียนและควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้บุคลากรภายในหน่วยงานรวมถึง
สาธารณชนทราบด้วย 



 

(6) ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน มีข้อคำถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรอืใหบ้ริการแก่ท่าน เป็นไปตามขัน้ตอนและระยะเวลา 90.40 

EitPublic 
83.81 

EitSurvey 
e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรอืใหบ้ริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 90.80 

EitPublic 
84.76 

EitSurvey 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าทีเ่รียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบ้รกิารแกท่่าน 
หรือไม ่

96.00 
EitPublic 
100.00 
EitSurvey 

  

จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบล
หนองหัวฟาน มีผลคะแนนเฉลีย่ในบางข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น องค์การบรหิารส่วนตำบลหนอง
หัวฟาน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี พบว่า ในข้อ  
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ EIT 1 
(EitPublic) 90.40  และ EIT 2 (EitSurvey) 83.81 แสดงให้เห็นว่า ยังมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางราย เห็นว่าการปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั ้นตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหัวฟาน ควรระบุทั้งข้ันตอนและระยะเวลาที่ใช้ใน
การปฏิบัติงานหรือการให้บรกิาร แต่ละข้ันตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐาน การปฏิบัติงานและถือปฏิบัติอย่างเคร่งครดั 
รวมถึงจัดทำคู่มือการขอรับบริการและประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาตดิต่อ
ราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อใน
รูปแบบอื่น ๆ ที ่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

(7) ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร มีข้อคำถามที่เกีย่วข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 89.20 

EitPublic 
83.81 

EitSurvey 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมลูข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รบับริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน 

90.80 
EitPublic 



ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
89.52 

EitSurvey 
e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 88.40 

EitPublic 
94.29 

EitSurvey 
  

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบล
หนองหัวฟาน มีผลคะแนนเฉลี่ยในบางข้อไม่ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหัวฟาน 
ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี พบว่า ในช่องทางและ
รูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหัวฟาน ข้อ e4 
หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที ่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มีคะแนนเฉลี ่ยน้อยที ่ส ุด คือ  EIT 1 
(EitPublic) 88.89 และ EIT 2 (EitSurvey) 83.81 แสดงให้เห็นว่า องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหัวฟาน ยังมี
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน
เข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจน
เพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

(8) ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน มีข้อคำถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมสีว่นร่วมในการปรับปรงุ
พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

88.40 
EitPublic 
87.62 

EitSurvey 
e8 หน่วยงานมีการปรบัปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 88.80 

EitPublic 
83.81 

EitSurvey 
e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการใหบ้รกิารผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 

88.80 
EitPublic 
77.14 

EitSurvey 
  

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบล
หนองหัวฟาน มีผลคะแนนเฉลีย่ในบางข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น องค์การบริหารสว่นตำบลหนอง
หัวฟาน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี พบว่า ใน e8  
มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ EIT 1 (EitPublic) 88.80 และ EIT 2 (EitSurvey) 83.81 และ ข้อ e9 ในส่วนของ EIT 



2 (EitSurvey) 77.14  แสดงให้เห็นว่า มีผู ้รับบริการหรือ ผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนา การดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีข้ึนเท่าที่ควร ดังนั้น องค์การบริหารสว่นตำบลหนองหัวฟาน ควรเปิดโอกาส ให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วน
ร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ  และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย รวมถึงองค์การบริหารส่วนตำบล ก 
ควรพัฒนาระบบการให้บร ิการออนไลน์  (E-Service) ที ่เป ็นงานบริการหลักของหน่วยงาน และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

(9) ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย 5 ตัวช้ีวัดย่อย คือ ตัวช้ีวัดย่อยที่ 1 ข้อมูลพื้นฐาน ตัวช้ีวัดย่อย   
ที่ 2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ตัวชี้วัดย่อยที่ 3 การจัดซื้อจัดจ้าง ตัวชี้วัดย่อยที่ 4 การบริหาร   
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล และตัวช้ีวัดย่อยที่ 5 การส่งเสริมความโปร่งใส ดังนี ้

 (9.1) ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน มีข้อคำถามทีเ่กี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
o1 โครงสร้างและอำนาจหน้าที ่ 100 
o2 ข้อมลูผู้บริหาร 100 
o3 ข้อมลูการติดต่อ 100 
o4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 

  

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบล
หนองหัวฟาน มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบล
หนองหัวฟาน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี องค์การ
บริหารส่วนตำบลหนองหัวฟาน จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานตามภารกจิของ 
หน่วยงาน และปรับปรุงข้อมูลให้มีความเป็นปจัจุบนั ในรูปแบบที่ทันสมัย ตลอดจนสามารถเข้าถึงได้ง่ายบนเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน มีช่องทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานกับผู้มาติดต่อที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง มีการ
กำหนดผู้รับผิดชอบในการตอบข้อซักถามหรือให้ข้อมูลแก่ผู้ที่มาติดต่ออย่างชัดเจนและรวดเร็ว 

 (9.2) ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใช้จา่ยงบประมาณ มีข้อคำถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี ้

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
o5 แผนยุทธศาสตรห์รือแผนพฒันาหน่วยงาน 100 
o6 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี พ.ศ. 2568 0 
o7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปีพ.ศ. 2567 0 
o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัตงิานของเจ้าหน้าที่ 100 
o9 คู่มือหรือแนวทางการขอรบับริการสำหรบัผูร้ับบริการหรือผูม้าติดต่อ 100 
o10 E–Service 100 
o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ พบว่า 
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหัวฟาน มี 2 ข้อคำถาม คือ ข้อ o6 ข้อ o7 ที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า 85 คะแนน 



แสดงให้เห็นว่า องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหัวฟาน ยังขาดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ในส่วนของแผนและ 
ความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี และรายงานผลการดำเนินงานประจำปี ไม่ถูกต้อง
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหัวฟาน ควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูล 
แผนและความก้าวหน้า ในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้อง
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน เพื่อให้สาธารณชนรับทราบถึงแผนการดำเนินงานประจำปีและความก้าวหน้า
ที่หน่วยงานได้ดำเนินโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ รวมถึง ควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลรายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปีที่มีเนื้อหา และองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมินโดยให้ความสำคัญกับการเปิดเผย
ข้อมูลในส่วนของเนื้อหาการกำกับติดตาม และการสรุปผลของการปฏิบัติงาน และการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน 
ในรอบปีที่ผ่านมา ที่มีรายละเอียดชัดเจนครบถ้วนมีความสอดคล้องกัน ในรูปแบบที่สามารถนำไปใช้ในการประมวลผล 
เพื่อให้สาธารณชนสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ และเป็นการเปิดโอกาสให้สาธารณชนสามารถเข้ามามีสว่น
ร่วมในการตรวจสอบหรือให้ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน และการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานได้  

 (9.3) ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง มีข้อคำถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 

o12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และความก้าวหน้าการจัดซือ้จัดจ้าง
หรือการจัดหาพสัดุ ประจำปี พ.ศ. 2568 

100 
 

o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดปุระจำป ีพ.ศ. 2567 0 
 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง พบว่า องค์การบรหิารส่วนตำบล
หนองหัวฟาน มี 1 ข้อคำถาม คือ ข้อ o12 ที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า 85 คะแนน แสดงให้เห็นว่า องค์การบริหารส่วนตำบล
หนองหัวฟาน ขาดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะด้านการจัดซื้อจัดจ้าง ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถว้น
ตามหลักเกณฑ์การประเมินทั้งในส่วนของข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  และรายงานผลการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปขีองปีที่ผา่นมา ดังนั้น องค์การบริหารสว่นตำบลหนองหัวฟาน ควรจัดทำข้อมูล
รายการการจดัซื้อจัดจา้งหรอืการจัดหาพัสดุ และรายงานความก้าวหน้า ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วน
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยให้ความสำคัญกับรายการจัดซื้อจัดจ้างในหมวดงบลงทุน และจัดทำข้อมูลรายงานผล
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปีของปีที่ผ่านมา ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์การประเมินและเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง ทำให้สามารถนำ
ข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมและสร้างความโปร่งใสใน
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน  

 (9.4) ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล มีข้อคำถามทีเ่กี่ยวข้อง ดังนี ้

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
o14 แผนการบรหิารและพฒันาทรัพยากรบุคคล 100 
o15 รายงานผลการบรหิารและพฒันาทรัพยากรบุคคลประจำปี พ.ศ. 2567 100 
o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 100 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหัวฟาน ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลหนอง
หัวฟาน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง  



 (9.5) ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส มีข้อคำถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี ้

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
o17 แนวปฏิบัตกิารจัดการเรื่องรอ้งเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบ 100 
o18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบ 100 
o19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบ 100 
o20 การเปิดโอกาสใหเ้กิดการมสี่วนร่วม 
 

100 

 จากการว ิ เคราะห ์ข ้อคำถาม ITA ในตัวช ี ้ว ัดย ่อย ท่ี 9.5 การส ่งเสร ิมความโปร ่งใส พบว่า                             
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหัวฟาน มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น                    
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหัวฟาน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอยา่ง 
ต่อเนื ่อง อย่างไรก็ดี องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหัวฟาน ควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลช่องทางแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
และควรพัฒนาช่องทาง การรับแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่สะดวกและปลอดภัย รวมไปถึง
จัดทำ และเผยแพร่ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบ เพื่อเป็นการสร้างการรับรู้ต่อสาธารณชน
ว่า หน่วยงานให้ความสำคัญและมีความจริงจังต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงาน และสร้างความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
หน่วยงานให้กับสาธารณชน 

(10) ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย คือ (1) การดำเนินการเพื่อป้องกัน             
การทุจริตในประเด็นสินบน (2) การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ดังนี้ 

 (10.1) ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การดำเนนิการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน มีข้อคำถามที่
เกี่ยวข้อง ดังนี ้

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
o21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัตหิน้าที ่

100 

o22 รายงานการรับทรัพยส์ินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100 
o23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการใหห้รือรับ สินบนจากการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานประจำปี พ.ศ. 2568 

0 

o24 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทจุริตและประพฤติมิชอบ
ประจำปี พ.ศ. 2567 

100 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเดน็
สินบน พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหัวฟาน มี 1 ข้อคำถาม คือ ข้อ o23  ที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า 85 
คะแนน แสดงให้เห็นองค์การบริหารส่วนตำบลหนองหัวฟาน มีข้อมูลการประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือ
รับสินบน ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบไม่ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน ดังนั้น หน่วยงานที่เข้าร่วมการ
ประเมิน ITA ในจังหวัดนครราชสีมาทุกแห่ง ควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูล ประกาศเจตนารมณ์และการสร้าง
วัฒนธรรมตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ ที่มีเนื ้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วน         



ตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยให้ความสำคัญกับการขับเคลื ่อนหรือเสริมสร้างวัฒนธรรม  No Gift Policy 
ตลอดจนการกำกับติดตามให้เกิดการปฏิบัติที่ชัดเจน และรายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy ต่อสาธารณชน 
เพื่อสร้างความเช่ือมั่นว่าหน่วยงานมีการนำนโยบาย No Gift Policy มาขับเคลื่อนให้เกิดเป็นค่านิยมและวัฒนธรรม
องค์กร อันจะช่วยลดปัญหาการรับสินบนในรูปแบบของขวัญหรือของกำนัลของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน รวมทั้ง
ควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่เกี่ยวข้องกับสินบน ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบ
ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยควรมีการทบทวนและวิเคราะห์ เพื่อค้นหาความเสี่ยงการทุจริต              
ในรูปแบบที่เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีการเรียก/รับสินบน เพื่อแลกกับการที่เจ้าหน้าที่จะปฏิบัติหรือละเว้นการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการไม่ว่าการกระทำนั้นจะชอบหรือมิชอบด้วยหน้าที่ ใน 4 กระบวนงาน คือ (1) การอนุมัติ 
อนุญาต (2) การใช้อำนาจตามกฎหมาย/การให้บริการตามภารกิจ (3) การจัดซื้อจัดจ้าง (4) การบริหารงานบุคคล 
และกำหนดมาตรการและกลไกในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เพียงพอและมีประสิทธิภาพ ตลอดจน มีการมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน และกำกับติดตามการดำเนินการให้เกิดผลในทางปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง เพื่อป้องกันหรือลด
ความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน  

 (10.1) ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 การส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใส มีข้อคำถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี ้

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
o25 แผนปฏิบัตกิารปอ้งกันการทจุริต 100 
o26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี พ.ศ. 2567 0 
o27 มาตรการสง่เสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหนว่ยงาน 100 
o28 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปี พ.ศ. 2567 

100 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส พบว่า 
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหัวฟาน มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น                     
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหัวฟาน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอยา่ง
ต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหัวฟาน ควรจัดทำรายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริต
ประจำปี พ.ศ. 2567 ให้เป็นปัจจุบัน เพื่อขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจน  

 
 



การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับ  
********************* 

 จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ จากข้อคำถาม ITA                      
๑๐ตัวช้ีวัด ประกอบด้วย ตัวช้ีวัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ ตัวช้ีวัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ ตัวช้ีวัดที่ ๓ การใช้อำนาจ ตัวช้ีวัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ ตัวช้ีวัดที่ ๕ การ
แก้ไขปัญหาการทุจริต ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงการทำงาน ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล และ
ตัวช้ีวัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต  ซึ่งข้อคำถามที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า ๘๕ คะแนน ถือเป็นประเด็นที่ควรนำเอามาพิจารณาปรับปรุงการดำเนินงาน เพื่อยกระดับผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ โดยการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร
หรือรักษาระดับให้คลอบคลุมทั้ง ๑๐ ตัวช้ีวัด โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ตัวชี้วัดท่ี ๑ การปฏิบัติหนา้ท่ี 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ท่ีสอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

จัดทำหรือทบทวนแผนผังขั้นตอน
การให้บริการและระยะเวลาที่ใช้
ใ นก า ร ปฏ ิ บ ั ต ิ ง านหร ื อการ
ให้บริการแต่ละข้ันตอน 

เจ ้าหน ้าท ี ่ของหน่วยงานปฏิบ ัต ิหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตาม
ข้ันตอนและระยะเวลา 

๑. จัดทำหรือทบทวนแผนผังขั ้นตอนการให้บริการ
และระยะเวลาที ่ ใช ้ ในการปฏิบ ัต ิงานหรือการ
ให้บริการแต่ละข้ันตอน 
๒. ประชาสัมพันธ์ หรือเผยแพร่แผนผังขั้นตอนการ
ให้บริการให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบตัิ
โดยเคร่งครัด 
 

ต.ค. ๖๘ - มี.ค. ๖๙ ทุกภารกจิงาน 

 



ตัวชี้วัดท่ี ๒ การใช้งบประมาณ 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ท่ีสอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การใช้จ ่ายเง ินงบประมาณของ
หน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ และไม่เอื้อประโยชน์
แก่ตนเองหรือพวกพ้อง 

หน่วยงานมีการใช้งบประมาณไม่เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ 

๑. จัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ 
๒. กำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
๓. ประชาสัมพันธ์ หรือเผยแพร่แผนการดำเนินงาน
และแผนการใช้จ ่ายงบประมาณให้แก่บ ุคลากร
ภายในและบุคคลภายนอกได้รับทราบ 
 

ต.ค. ๖๘ - มี.ค. ๖๙ นักวิเคราะห์
นโยบายและ
แผน 

 
 

ตัวชี้วัดท่ี ๓ การใช้อำนาจ 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ท่ีสอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

เสริมสร้างจิตสำนึกการเป็น
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรมให้แกผู่้บงัคับบัญชา 

เจ้าหน้าที่บางรายในหน่วยงานเคยถูก
ผู้บังคับบญัชาสั่งให้ทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบญัชา 

๑. จัดกิจกรรมเสรมิสร้างจิตสำนึกที่ดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่ การแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
๒. ขับเคลื่อนจริยธรรมตามประเด็น ทีมุ่่งเน้นการ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม 
 

ต.ค. ๖๘ - พ.ค. ๖๙ นักทรัพยากร
บุคคล 

 



 

ตัวชี้วัดท่ี ๕ การแก้ไขปญัหาการทุจริต 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ท่ีสอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การสง่เสรมิการให้ข้อมลูเบาะแส 
หรือร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 

บุคลากรในหน่วยงานบางรายยงัขาด 
ความเช่ือมั่นในกระบวนการจัดการ               
เรือ่งร้องเรยีนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของหน่วยงาน 

๑. ทบทวนแนวปฏิบัติสำหรบัการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทจุริต 
๒. จัดทำช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย 
สร้างความมั่นใจ แก่ผูร้้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษา
ข้อมูลเป็นความลบัและไมม่ีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน 
๓. เผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดงักล่าวให้
บุคลากรภายในหน่วยงานรวมถึงสาธารณชนทราบ 
 

ต.ค. ๖๘ - ก.ย. ๖๙ นักทรัพยากร
บุคคล 

ตัวชี้วัดท่ี ๔ การใช้ทรัพยส์ินของราชการ 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ท่ีสอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ส่งเสริมใหก้ารใช้ทรัพย์สินของ
ราชการเป็นไปอย่างถูกต้อง 

เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืม
ทรัพยส์ินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างไม่ถูกต้อง 

๑. จัดทำคู่มือหรือกำหนดแนวทางในการใช้ทรัพยส์ิน
ของราชการอย่างถูกต้องให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ได้รับทราบและยึดถือปฏิบัต ิ
๒. ระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพยส์ิน
ของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ใน
คู่มือหรอืแนวทางการปฏิบัตงิานอย่างชัดเจน 
๓. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพยส์ิน               
ของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รบัทราบ 
 

ต.ค. ๖๘ - ก.ย. ๖๙ งานพัสดุ/          
กองคลงั 



 

 

ตัวชี้วัดท่ี ๖ คุณภาพการดำเนนิงาน 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ท่ีสอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การปฏิบัตหิน้าที่ของเจ้าหน้าทีท่ี่
เป็นไปตามมาตรฐาน ข้ันตอน 
และระยะเวลาที่กำหนด 

 

ผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่าการปฏิบัติงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่
เป ็นไปตามขั ้นตอนและระยะเ วลาที่
กำหนด 

๑. จัดทำหรือทบทวนแผนผังข้ันตอนการให้บริการ
และระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัตงิานหรือการ
ให้บรกิารแตล่ะข้ันตอน 
๒. จัดทำคู่มือการขอรับบริการ และประชาสัมพันธ์
หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

ต.ค. ๖๘ - ก.ย. ๖๙ ทุกภารกจิงาน 

 

ตัวชี้วัดท่ี ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ท่ีสอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน
ในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน 
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

 

ผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถงึได้
ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้
ประชาชน หรือผู้รับบริการไดร้ับทราบนั้น
ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ 

เผยแพร่ และประชาสมัพันธ์ข้อมลูข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางทีห่ลากหลายและอำนวยความสะดวกในการ
เข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรงุข้อมลูพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็น
ปัจจุบัน 

ต.ค. ๖๘ - ก.ย. ๖๙ ประชาสมัพันธ์ 



 

ตัวชี้วัดท่ี ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ท่ีสอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การปรับปรงุพัฒนาหน่วยงาน ทั้ง
การปฏิบัตงิานของเจ้าหน้าที่ และ
กระบวนการทำงาน ข้ันตอน 
วิธีการบริการ 

 

 

๑. มีผู้รบับริการหรือผูม้าติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังขาดการเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอก
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรบัปรุงพฒันา 
การดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีข้ึนเท่าที่ควร 

๑. จัดโครงการ หรือกจิกรรมต่าง ๆ ที่เปิดโอกาส ให้
บุคคลภายนอก เข้ามามสี่วนร่วมในการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน 
๒. เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเข้า
มามีส่วนร่วมกับหน่วยงานใหส้าธารณชนรับทราบ 

ต.ค. ๖๘ - ก.ย. ๖๙ ทุกภารกจิงาน 

๒. ผูร้ับบรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการ
ให้บรกิารผ่านช่องทางออนไลน์ของ
หน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพมากพอ 

๑. พัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์  (E-Service) 
ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน 
๒. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การใหบ้รกิารผ่านระบบ 
E-Service ใหบุ้คคลภายนอกได้รบัทราบโดยทั่วถึง 

ต.ค. ๖๘ - ก.ย. ๖๙ ทุกภารกิจงาน 

ตัวชี้วัดท่ี ๙ การเปิดเผยข้อมูล 

ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๙.๑ ข้อมูลพ้ืนฐาน 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ท่ีสอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการปฏิบัติงานท่ี
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

 

๑. การปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคล 
ภายนอก เ ป ็ น ไปตามข ั ้ น ตอนแ ล ะ
ระยะเวลาที ่กำหนดมีความเท่าเทียมไม่
เลือกปฏิบัติมุ ่งผลสัมฤทธิ ์ของงานและ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ 

๑. จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยระบุ
ขั ้นตอนและระยะเวลาที ่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือ
การให้บริการ  
๒. กำชับให้เจ ้าหน้าที ่ผ ู ้ปฏิบ ัต ิ หร ือให้บร ิการ
ประชาชน ถือปฏิบัติ ตามคู่มือดังกล่าวโดยเคร่งครัด  

ต.ค.๖๘ - ก.ย.๖๙ ทุกภารกจิงาน 



ตัวชี้วัดท่ี ๙ การเปิดเผยข้อมูล 

ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๙.๑ ข้อมูลพ้ืนฐาน 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ท่ีสอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

 

 

 ๓. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน ในช่องทางที่หลากหลาย เช่น ณ ที่ตั้ง
ของหน่วยงาน ผ่านสื่อออนไลน์ของหน่วยงาน  
๔. จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์หรือ E-
Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติ
ในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
๕. กำหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ที่เป็นแนวทาง
ในการประพฤติตนทางจริยธรรมของหน่วยงาน 
๖. จัดให้มีการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระด้าน
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่/กิจกรรมเสริมสร้าง/ส่งเสริม
จริยธรรม 

  

 

 

 

 

 

 

 



ตัวชี้วัดท่ี ๙ การเปิดเผยข้อมูล 

ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๙.๒ การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ท่ีสอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การสร้างความโปร่งใสเกี ่ยวกับ
การดำเนินงานและการใช้จ่าย
งบประมาณ 

 

 ๑. จ ัดทำแผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณ 
ประจำปีงบฯ ๖๘ โดยให้มีรายละเอียด ดังนี้ 
(๑) โครงการหรือกิจกรรม 
(๒) ผลผลิตของแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
(๓) งบประมาณที่ใช้แต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
(๔) ระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละโครงการหรือ
กิจกรรม 
๒. รายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานตาม
แผนการดำเนินงานประจำปีงบฯ ๖๘  
(๑) ผลการดำเนินงานของแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(๒) ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ดำเนินงานแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม 

 

ต.ค.๖๘ - ก.ย.๖๙ นักวิเคราะห์
นโยบายและแผน 

 

 

 

 



ตัวชี้วัดท่ี ๙ การเปิดเผยข้อมูล 

ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๙.๒ การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ท่ีสอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

  ๓. จ ัดทำรายงานผลการดำเน ินงานตามแผน
ดำเนินงานประจำปีงบฯ ๖๘ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
(๑) ผลการดำเนินงานของแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(๒) งบประมาณที่ได้ร ับจัดสรรและผลการใช้จ่าย
งบประมาณที่ใช้ดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(๓) ระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละโครงการ/
กิจกรรม (ระบุเป็น วัน เดือน ปีที่เริ่มและสิ้นสุดการ
ดำเนินการ) 
(๔) ปัญหา/อุปสรรค 
(๕) ข้อเสนอแนะ 
๔. จัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานที่เจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานใช้ย ึดถือปฏิบ ัต ิให ้เป ็นมาตรฐาน
เดียวกัน โดยมีรายละเอียดดังนี้  
(๑) ช่ืองาน 
(๒) วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
(๓) ระยะเวลาการปฏิบัติงานแต่ละข้ันตอน 
(๔) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
๕. เปิดเผยข้อมูลดังกล่าวให้สาธารณชนรับทราบ 
 

  

 



ตัวชี้วัดท่ี ๙ การเปิดเผยข้อมูล 

ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๙.๓ การจัดซื้อจัดจ้าง 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ท่ีสอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

เปิดเผยข้อมูลสาธารณะด้านการ
จัดซื ้อจ ัดจ ้าง ที ่ม ีเนื ้อหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์การประเมินทั้งในส่วน
ของข้อมูลรายการการจัดซื้อจัด
จ ้ างหร ือการจ ัดหาพ ัสด ุและ
ความก้าวหน้าการจัดซื ้อจัดจ้าง
หร ือการจ ัดหาพ ัสด ุประจำปี    
พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 

จัดทำข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ และรายงานความก้าวหน้า 
ท ี ่ม ี เน ื ้อหาและองค์ประกอบถูกต ้อง
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดย
ให้ความสำคัญกับรายการจัดซื้อจัดจ้างใน
หมวดงบลงทุน และจัดทำข้อมูลรายงานผล
การจัดซื ้อจ ัดจ ้างหร ือการจ ัดหาพ ัสดุ
ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๘                

๑. จ ัดทำข้อมูลรายการการจัดซื ้อจัดจ ้างฯ ของ
หน่วยงานในประเภทงบรายจ่ายหมวดงบลงทนุที่จะ
มีการดำเนินการในปี พ.ศ. ๒๕๖๘ ทุกรายการ ที่มี
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
(๑) งานที่ซือ้หรือจ้าง 
(๒) วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร (บาท) 
(๓) แหลง่ที่มาของงบประมาณ 
(๔) วิธีการที่จะดำเนินการจัดซือ้จัดจ้างฯ 
(๕) ช่วงเวลาที่คาดว่าจะเริ่มดำเนินการ 
๒. จัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานตาม
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจดัจ้างและการบริหารพสัดุ
ภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ หากไม่มีการจัดจ้างฯ ที่มีวงเงิน
เกิน ๕ แสนบาท ให้จัดทำประกาศว่าไม่มีการจัดซื้อ
จัดจ้างฯ  
๓. จัดทำประกาศการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของปีงบฯ ๖๘ 
ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ ยกตัวอย่างเช่น ประกาศ
เชิญชวน ประกาศผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
๔. รายงานความก ้าวหน้าการจ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้างฯ           
(รายเดือน) ของหน่วยงานที่มีการลงนามในสัญญา
แล้ว  ณ วันที่ ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๘ 

ต.ค.๖๘ – มิ.ย.๖๙ กองคลงั 



ตัวชี้วัดท่ี ๙ การเปิดเผยข้อมูล 

ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๙.๔ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ท่ีสอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

เปิดเผยข้อมูลสาธารณะด้านการ
บร ิหารและพัฒนาทร ัพยากร
บุคคล ที่มีเนื้อหาแลองค์ประกอบ
ถูกต้องครบถ้วน 

 

ควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูล แผนบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล และจัดทำ
รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจำปี ทั ้งนี ้ เพื ่อส่งเสริมความ
โปร่งใสในกระบวนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลตามนโยบาย แผนงาน
และหลักเกณฑ์ของหน่วยงาน 

๑. จัดทำแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ที่บังคับใช้ในปีงบฯ ๖๘ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(๑) โครงการหรือกิจกรรม 
(๒) งบประมาณที่ใช้แต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
(๓) ระยะเวลาในการดำเนินการแต่ละโครงการหรือ
กิจกรรม 
๒. รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรพัยากรบคุคล 
ของปีงบฯ ๖๘ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(๑) โครงการหรือกิจกรรม 
(๒) ผลการดำเนินการของแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(๓) งบประมาณที่ได้ร ับจัดสรรและผลการใช้จ่าย
งบประมาณที่ใช้ดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(๔) ระยะเวลาในการดำเนินการ (ระบุเป็น วัน เดือน 
ปีที่เริ่มและสิ้นสุดการดำเนินการ) 
(๕) ข้อมูลสถิติอัตรากำลัง จำแนกตามประเภท
ตำแหน่ง 
(๖) ข้อมูลสถิติจำนวนผู ้เข้ารับการฝึกอบรมหรือ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(๗) ปัญหา/อุปสรรค 
(๘) ข้อเสนอแนะ 

ต.ค.๖๗ - ก.ย.๖๘ นักทรัพยากร
บุคคล 

 



ตัวชี้วัดท่ี ๙ การเปิดเผยข้อมูล 

ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๙.๕ การส่งเสริมความโปร่งใส 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ท่ีสอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การส่งเสริมความโปร่งใส ควรร ักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
 

๑. จัดทำคู่มือหรือแนวทางการดำเนินการต่อเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจา้หน้าที่
ของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้  
(๑) รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้เพื่อใช้ในการ
ร้องเรียน เช่น ชื่อ-สกุลของผู้ถูกร้อง ช่วงเวลาการ
กระทำความผิดพฤติการณ์การทุจริตและประพฤติ          
มิชอบ 
(๒) ช่องทางแจ้งเร ื ่องร ้องเร ียนการท ุจร ิตและ
ประพฤติมิชอบ 
(๓) ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(๔) ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
(๕) ระยะเวลาดำเนินการ 
๒. จัดให้มีช่องทางออนไลน์ที่บุคคลภายนอกสามารถ
แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน โดยต้องแยกต่างหากจาก
ช่องทางการร ้องเรียนทั ่วไป โดยเป็นช่องทางที
สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้
จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
๓. รายงานข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในของหน่วยงาน  
 

ต.ค.๖๘ - ก.ย.๖๙ สำนักปลัด 



 

 

ตัวชี้วัดท่ี ๙ การเปิดเผยข้อมูล 

ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๙.๕ การส่งเสริมความโปร่งใส 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ท่ีสอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

  โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
(๑) จำนวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 
(๒) จำนวนเรื่องที่ดำเนินการแล้วเสร็จ 
(๑) จำนวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 
(๒) จำนวนเรื่องที่ดำเนินการแล้วเสร็จ 
(๓) จำนวนเรื่องที่อยู่ระหว่างดำเนินการ  
๔. จัดกิจกรรมการประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No 
Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่  
๕. รายงานการร ับของขวัญและของกำนัลตาม
นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ของ
หน่วยงาน ในปีงบฯ ๖๘ 
 

  

 

 

 

 

 



ตัวชี้วัดท่ี ๑๐ การป้องกันการทุจริต 

ตัวชี้วัดย่อย ๑๐.๑ การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ท่ีสอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การดำเนินการเพื่อป้องกันการ
ทุจริตในประเด็นสินบน 
 

 

ควรร ักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
 

๑. จัดทำรายงานการประเมินความเสี่ยงการทุจริตใน
ปีงบฯ ๖๘ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนของการ
ดำเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่ ตามภารกิจของ
หน่วยงาน ประกอบด้วยประเด็นดังต่อไปนี้  
(๑) การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการ
อำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 
(๒) การใช้อำนาจตามกฎหมาย/การให้บริการตาม
ภารกิจ 
(๓) การจัดซื้อจัดจ้าง 
(๔) การบริหารงานบุคคล 
ในการประเมินความเสี่ยงการทุจริตแต่ละ 
ประเด็น ต้องมีรายละเอียดดังนี้ 
(๑) เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยง 
(๒) มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
๒. รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยง
การทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานประจำปี
งบฯ ๖๘ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(๑) เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยง 
(๒) มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
(๓) ผลการดำเน ินการตามมาตรการหร ือการ
ดำเนินการเพื่อบริหารจัดการความเสี่ยง 

ต.ค.๖๘ - ก.ย.๖๙ นักวิเคราะห์
นโยบายและแผน 



 

ตัวชี้วัดท่ี ๑๐ การป้องกันการทุจริต 

ตัวชี้วัดย่อย ๑๐.๒ การส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใส 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ท่ีสอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

เปิดเผยแพร่ข้อมูลช่องทางแจ้ง
เ ร ื ่ อ ง ร ้ อ ง เ ร ี ย น ก า ร ท ุ จ ริ ต                   
และประพฤติมิชอบที ่มีเนื ้อหา
และองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วน
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน และ
ควรพัฒนาช่องทางการรับแจ้ง
เร ื ่องร ้องเร ียนการทุจร ิตและ
ประพฤติม ิชอบท ี ่สะดวกและ
ปลอดภัย 

 

 

จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลช่องทางแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่มี
เนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วน
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน และควร
พัฒนาช่องทางการรับแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบที่สะดวก
และปลอดภัย รวมไปถึงจัดทำและเผยแพร่
ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ เพื่อเป็นการสร้างการรับรู้
ต่อสาธารณชน 

๑. จัดทำคู่มือหรือแนวทางการดำเนินการต่อเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจา้หน้าที่
ของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้  
(๑) รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้เพื่อใช้ในการ
ร้องเรียน เช่น ชื่อ-สกุลของผู้ถูกร้อง ช่วงเวลาการ
กระทำความผิดพฤติการณ์การทุจริตและประพฤติ              
มิชอบ 
(๒) ช่องทางแจ้งเร ื ่องร ้องเร ียนการท ุจร ิตและ
ประพฤติมิชอบ 
(๓) ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(๔) ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
(๕) ระยะเวลาดำเนินการ 
๒. จัดให้มีช่องทางออนไลน์ที่บุคคลภายนอกสามารถ
แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน โดยต้องแยกต่างหากจาก
ช่องทางการร ้องเรียนทั ่วไป โดยเป็นช่องทางที
สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้
จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
 

ต.ค.๖๘ - ก.ย.๖๙ ธุรการ 



ตัวชี้วัดท่ี ๑๐ การป้องกันการทุจริต 

ตัวชี้วัดย่อย ๑๐.๒ การส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใส 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ท่ีสอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

 

 

 ๓. รายงานข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที ่ในปี งบฯ ๖๘  ของ
หน่วยงาน โดยมีรายละเอียด 
ดังนี ้
(๑) จำนวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 
(๒) จำนวนเรื่องที่ดำเนินการแล้วเสร็จ 
(๑) จำนวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 
(๒) จำนวนเรื่องที่ดำเนินการแล้วเสร็จ 
(๓) จำนวนเรื่องที่อยู่ระหว่างดำเนินการ  

  

 

 

 


